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- Es el conjunto de actividades que necesitan llevarse a
cabo para desarrollar y poner en marcha un sistema de
informacion:

~ Identificacién
 del problema

....................................................................

. Determinacion de
. requerimientos

..................................................................................
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- Desarrolloy
. Documentacién |

: Pruebay
- Mantenimiento |

. Implementacién
. yevaluacion



1. Identificacion de problemas,
oportunidades y objetivos

Es importante:

e Observar de forma objetiva lo que ocurre en la organizacion.
Se debe hacer notar los problemas encontrados.
Se identifican las oportunidades: aquellas situaciones que se consideran se pueden
perfeccionar mediante los sistemas de informacion.

e Identificar lo que la organizacion intenta realizar.

e Determinar si el sistema de informacion realmente apoyard a la organizacidon en
alcanzar sus objetivos, es decir, si el sistema es factible. Para esto es importante
tener en cuenta el estudio de factibilidad, que debe comprender:

1. Factibilidad técnica: El proyecto ¢{puede realizarse con el equipo actual, la
tecnologia existente de software y el personal disponible? Si se necesita nueva
tecnologia, ¢cual es la posibilidad de desarrollarla?

2. Factibilidad econdmica: Al crear el sistema, élos beneficios que se obtendran
seran suficientes para aceptar los costos? élos costos asociados con la decision de
no crear el sistema son tan grandes que se debe aceptar el proyecto?

3. Factibilidad operacional: si se desarrolla e implanta, ésera utilizado el sistema?



2. Determinacion de reguerimientos

En esta etapa, se parte de los usuarios involucrados para identificar los requerimientos
dentro de la organizacion. Se debe dar respuesta a una serie de preguntas, entre las
cuales se pueden tener:

¢Cual es el grado de eficiencia

¢Que es lo que se hace? ¢ Como se hace? con el que se efectian las
tareas?
¢Con que frecuencia se ¢Existe algin problema? C¢Qué tan grande es el volumen
presenta? de  transacciones o de
decisiones?

)

Si existe un problema, ¢Que tan serio as? Si existe un problema, gCual es la causa que lo originas



Se debe tener en cuenta:

e Conversar con varias personas para reunir detalles relacionados con los procesos de
la organizacion.

e Cuando no es posible entrevistar, en forma personal a los miembros de grupos
grandes dentro de la organizacion, se pueden emplear cuestionarios para obtener
esta informacion.

e Las investigaciones detalladas requieren el estudio de manuales y reportes, la
observacion en condiciones reales de las actividades del trabajo y, en algunas
ocasiones, muestras de formas y documentos con el fin de comprender el proceso en

su totalidad.
e Reunidos los detalles, los analistas estudian los datos sobre requerimientos con la

finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema.



3. Analisis de necesidades del sistema

Una vez determinados los requisitos, se debe realizar un analisis de requisitos
detallado.

El analista debe comprender:

cuales son los datos que se van a manejar

cual va a ser la funcion que tiene que cumplir el software,
cuales son las interfaces requeridos, y

cual es el rendimiento que se espera lograr,

En esta etapa el analista puede contar con diferentes herramientas que le permitiran
desarrollar y documentar su actividad de analisis.



Herramientas
para analisis

' I '

Para Para Para el
Recoleccion de Datos Diagramacion Diccionario
Capturan detalles que Crean Registran y mantienen
describen sistemas y representaciones descripciones de los
procedimientos en uso. graficas de sistemas vy elementos del sistema,
Documentan procesos y actividades. Apoyan el tales como grupos de
actividades de decision. dibujo y revision de datos, procesos y
Se utilizan para apoyar la diagramas de flujo de almacenamiento de
tarea de identificar datos datos.
requerimientos.

El analista debe:

v' Preparar una propuesta del sistema, donde se resume lo que se ha
encontrado

v' Presentar una analisis costo-beneficio de las alternativas

v' Plantear recomendaciones de lo que debera realizarse



4. Diseno del sistema

En esta etapa, se plasma la informacidon que se recolecto en la etapa de andlisis y se
elabora el disefo ldgico del sistema de informacion.

El analista debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas a disefiar:

Procedimientos

Accesos al sistema de informacion
La interfaz de usuario

Archivos

Interaccion con la base de datos
Controles

Salidas del sistema de informacion

Como resultado final de este proceso se debe generar los documentos que contienen las
especificaciones de disefio. La informacion detallada del disefio se proporciona al
equipo de programadores para dar inicio a la fase de desarrollo y documentacion del

software.



5. Desarrollo y documentacion

El equipo de desarrolladores de software se encargan de desarrollar todo el software,
basicamente es la traduccion del disefio a un formato que sea legible para el
computador. Para que el proceso de desarrollo de software sea relativamente sencillo el
diseno debe ser lo suficientemente detallado.

A medida que se avanza en el desarrollo de software, también es importante desarrollar
la documentacion indispensable del software. Esta documentacion incluye:

Diagramas

Pseudocodigo

Manuales de procedimientos
Manuales de usuario
Manuales del sistema

La documentacion es importante porque:
e Le dird a usuarios y programadores como operar el software
e Permite identificar qué hacer en caso de presentarse algun problema.
e Permite llevar a cabo el mantenimiento una vez el sistema de informacion esta
instalado.



6. Prueba y mantenimiento del sistema

La prueba representa una revision final de:

e Las especificaciones,
e Del disefo y
e De la codificacion.

Este proceso se realiza con el objetivo de verificar que se satisfagan los requerimientos
y de identificar diferencias entre los resultados esperados y los que produce el sistema.

Se ingresan al sistema de informacion un conjunto de datos de prueba para su
procesamiento y se evallan los resultados para identificar las fallas del sistema.

El mantenimiento del sistema empieza en esta etapa y se realizara de forma rutinaria a
lo largo de la vida util del sistema.

Un Sistema de informacidon sufre cambios a lo largo de su vida Util, estos cambios se
pueden dar debido a tres causas:

Que durante la utilizacidn el cliente detecte errores en el software
Que se produzcan cambios en alguno de los componentes del sistema
informatico: por ejemplo cambios en la maquina, en el sistema operativo o en los
periféricos.

e Que el cliente requiera modificaciones funcionales (normalmente ampliaciones)
no contempladas en el proyecto.



/. Implementacion y evaluacion del
sistema

La implementacion es el proceso de instalar el sistema de informacion. Este proceso
incluye:

Instalacion de nuevo equipo

Capacitacion a los usuarios

Instalar la aplicacion

Construir todos los datos necesarios para utilizar el sistema de informacion

Una vez se ha instalado y se deja en funcionamiento el sistema de informacion se debe
llevar a cabo la evaluacion (aunque se lleva a cabo en cada una de las fases) constante
del mismo, para identificar puntos débiles y fuertes

Se debe evaluar:

Facilidad de uso

El tiempo de respuesta

Los formatos de informacion
La confiabilidad del sistema

La evaluacion del sistema es importante porque proporciona informacion para mejorar la
efectividad del sistema y para su mantenimiento.



